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CERTIFICAT DE GARANTIE )
valabil exclusiv pentru produsul mentionat in DECLARATIA DE PERFORMANTA si numai insotit de aceasta

NOVATIK SRL, in calitate de producator, garanteaza beneficiarului, prin prezentul certificat, ca panourile
metalice cu acoperire de rocé vulcanica Novatik® NATURA folosite ca invelitoare de acoperis, vor ramane
impermeabile la intemperii (nu se vor perfora prin coroziune) pentru o perioada de 60 de ani, iar suprafata
de acoperire nu se va exfolia (rasina acrilicd impreund cu granulele de piatra nu se vor desprinde de pe
substratul metalic) pentru o perioada de 30 de ani.

|. CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

Garantia acoperd produsele achizitionate de la NOVATIK SRL sau de la un distribuitor Novatik. Garantia se
va aplica numai daca Cumparatorul a achitat integral contravaloarea panourilor si astfel ea va fi extinsa
pentru proprietarii ulteriori ai imobilului.

O notificare scrisa de schimbare a proprietarului acoperisului va fi transmisa de catre proprietarul ulterior,
n termen de 15 de zile de la schimbarea dreptului de proprietate, prin e-mail catre Novatik SRL la adresa:
office@novatik.ro.

Garantia va fi aplicabiléd doar cu privire la reclamatiile care survin ca un rezultat direct al unui defect de
fabricatie in exploatarea normalé a produsului.

Limitarile de mai jos privesc exclusiv garantia comerciald si nu afecteaza garantia legala de conformitate
prevédzuta de OUG nr. 140/2021.

1. Garantia comerciala nu acopera zgarieturile, petele sau deformarile aparute ca urmare a transportului,
manipularii, depozitdrii sau intretinerii necorespunzatoare, imputabile cumparatorului sau unor terti (de
ex. depozitare pe platforme necorespunzatoare, expunere la umezeala excesiva sau la actiunea directa si
prelungitd a razelor solare, neacoperirea la exterior etc.)

2. Deteriorarile cauzate de pasirea pe panouri sau de deficientele structurii suport nu sunt acoperite de
garantia comerciala.

3. Inclinatia (panta) acoperisului pe care se montezd panourile metalice cu acoperire de rocé vulcanicd
este mai mica de:

Novatik NATURA CLASSIC: 12°

Novatik NATURA SLATE, Novatik NATURA WOOD, Novatik NATURA ROMAN, Novatik NATURA STONE: 16°

4. Garantia comerciala nu acoperé produsele utilizate in medii puternic corozive sau afectate chimic ori
biologic (de ex.: atmosfera cu continut ridicat de amoniac, contact prelungit cu apa sau substante corozive,
dejectii pasari, concentratie mare de sare, cupru, mortar, vopsea, lemn umed, fier sau alte metale etc.).

5. Produsele taiate cu discuri abrazive (flex, polizor unghiular, etc) sau cu scule care produc incélzire locala
excesiva nu sunt acoperite de garantia comerciala.

6. Pentru mentinerea garantiei comerciale, se recomanda montarea produselor in termen de cel mult 14
zile calendaristice de la data facturarii, in cazul depozitarii in exterior, respectiv 45 de zile calendaristice in
cazul depozitarii in interior. Daca montajul are loc dupa aceste termene si se dovedeste ca neconformitatea
este cauzata de depozitarea sau intarzierea montajului, garantia comerciala nu se aplica. Aceasta limitare
nu afecteaza garantia legald de conformitate a produselor.

7. Defectele provocate de montaj defectuos, fara respectarea instructiunilor producatorului sau de
montajul efectuat de persoane nespecializate, nu sunt acoperite de garantia comerciala.

8. Produsele deteriorate de fenomene meteo extreme, dezastre naturale, cutremure, incendii, accidente,
vandalism sau alte cazuri de fortd majora/caz fortuit nu sunt acoperite de garantia comerciala.

9. Schimbarile nuantei in conditii de umezeald accentuata (perioada in care produsul este acoperit de apa
si perioada pana la uscarea completd) nu sunt acoperite de garantia comerciala.

10. Garantia comerciala nu acopera defectele cauzate de o indoire a produsului la 0 temperatura de lucru
mai mica de +5°C sau daca montajul s-a realizat in conditii de umezeald accentuata.

11. Exfolierea (rasina acrilica impreuna cu granulele de piatra s-au desprins de pe substratul metalic) pe
o suprafata mai mica de 10% din suprafata totala a panourilor cumparate, nu este acoperita de garantia
comerciald.

12. Resturile rezultate in urma montajului, daca nu sunt indepartate de pe suprafata invelitorii si produc
coroziune sau alte deteriordri, conduc la excluderea acestor deteriordri din garantia comerciald.

13. Garantia comerciala nu acoperéa defectele cauzate de lipsa intretinerii acoperisului sau a curatarii
periodice de eventualele depuneri (praf, pdmant, muschi, licheni)

14. In cazul utilizérii altor repere decat cele furnizate de NOVATIK SRL (ex.: cuie/suruburi neprotejate
anticoroziv, elemente de tinichigerie cu alt tip de protectie anticoroziva), garantia comerciala nu se aplica
pentru defectele cauzate de aceste elemente incompatibile. Garantia se refera strict la panourile metalice
Novatik NATURA vandute de NOVATIK SRL, nu si laalte piese furnizate de producator ca parte din acoperis
(de ex elemente din plastic, piese de fixare, accesorii din tabld etc.)

15. Produsele care au fost montate fara a face posibilla ventilarea naturala a invelitorii (montajul in sistem
neventilat duce la supraincélzirea materialului la peste 70°C sau la aparitia condensului in exces pe
fata interioara a materialului, ceea ce cauzeaza oxidarea pe fata interioara, deteriorarea prematuréa sau
exfolierea stratului de acoperire pe partea exterioara) sunt excluse de la acordarea garantiei comerciale.

Il. SOLICITAREA GARANTIEI
Pentru a beneficia de prevederile acestui Certificatde Garantie, Cumparatorul trebuie sa inainteze catre
NOVATIK SRL (centru de service) la adresa indicata in preambulul prezentului certificat:

1. Reclamatia facuta in scris, ce trebuie sa cuprinda: numele, adresa si numarul de telefon al proprietarului
si detalii despre natura defectului si data constatarii;

2. Documentele care atesta achizitia produselor, precum si documente justificative care atesta efectuarea
montajului in termen de maxim 45 de zile de la data cumpararii panourilor metalice cu acoperire de
roca vulcanica;

3. Declaratia de Performanta si Certificatul de Garantie.

Conditia necesara pentru a beneficia de garantia comerciald de durabilitate dupa expirarea duratei minime
de 2 ani a garantiei legale de conformitate este solicitarea eliberarii Certificatului de Garantie intr-o

SCNOVATIK SRL

perioada de pana la 14 zile de la data incheierii lucrérilor de montaj si nu mai tarziu de 60 zile de la data
livrarii produselor.

Cumparatorul persoand fizica are dreptul sa beneficieze de garantia legald de conformitate pe durata
minimad prevazuta de OUG nr. 140/2021, independent de emiterea sau termenul de solicitare a prezentului
certificat.

Ill. VALORIFICAREA GARANTIEI

1. Orice solicitare care decurge din acest certificat va fi analizatd de producator, iar beneficiarul va
permite accesul reprezentantilor producatorului la produsele ce fac obiectul reclamatiei. Reclamatia se
va analiza in cel mult 15 zile de la data la care cumparatorul a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate a produsului /defectul reclamat.

2.1n cazul in care reclamatia a fost acceptatd, producitorul va aduce produsul la starea de conformitate
comerciald si va acoperi costurile rezonabile legate de montarea si demontarea produsului in cauza, in
limitele stabilite de prezentul certificat.

3. Producatorul raspunde pentru lipsa de conformitate a produselor in conditiile prevazute de OUG nr.
140/2021 si de prezenta garantie comerciala. Aceasta garantie nu aduce atingere drepturilor legale ale
consumatorului. Producatorul nu rdspunde pentru pierderile indirecte sau consecintiale (de ex. pierderi de
profit, intreruperea activitatii), in masura in care o astfel de exonerare este permisa de lege si nu afecteaza
dreptul consumatorului la aducerea bunului la conformitate, la reducerea proportionala a pretului sau la
rezolutiunea contractului, dupa caz.

4. Garantie tehnica (impermeabilitate):

Tn cazul in care orice panou metalic cu acoperire de roca, ce a fost fabricat inainte de data prezentei garantii
si care a fost montat pe proprietatea cumparatorulul nu ramane impermeabil la intemperii (adica se va
perfora prin coroziune) pe durata a 60 de ani de la data de facturare a produselor, atunci societatea se
obliga, la alegerea sa, fie sa repare sau sd inlocuiasca acel panou.

5. Garantie estetica (acoperire roca):

In cazul in care, in decursul primilor 30 de ani de la data de facturare a produselor, suprafata de acoperire
cu rocd vulcanica a panourilor metalice se exfoliaza (rasina acrilica impreuna cu granulele de piatra s-au
desprins de pe substratul metalic), aspectul acoperisului este in mod vizibil afectat (in opinia rezonabila
a societatii), atunci societatea este obligata fie sa repare, fie sa inlocuiasca panoul, fie sa aplice stratul
de acoperire pe panoul afectat. Suprafata de acoperire granulata este supusa fenomenului natural de
imbatranire a materialelor, putand acumula particule de praf si calcar, fapt ce poate conduce la o reducere
a intensitatii culorii. Obligatia societatii, care survine in baza prezentei garantii estetice, este limitata la
costurile integrale pentru reparatia sau inlocuirea realizata in urma unei reclamatii emise.

Prezentul certificat descrie garantia comerciala oferita de producator, in sensul OUG nr. 140/2021, distincta
si suplimentara fata de garantia legald de conformitate la care consumatorul are dreptul in temeiul
aceleiasi ordonante. Nicio prevedere din prezentul certificat nu va fi interpretata ca limitand, excluzand
sau restrangand drepturile legale ale consumatorului (inclusiv dreptul la aducerea bunului la conformitate,
la reducerea pretului sau la rezolutiunea contractului, dupa caz) pe durata minima prevazuta de lege.

6.Inlocuirea, repararea sau refinisarea produselor nu presupune o prelungire a perioadei de garantie.

7. In cazul lipsei conformitatii in sensul OUG nr. 140/2021, consumatorul péstreazd toate drepturile
conferite de lege, inclusiv dreptul de a solicita, fara costuri, repararea sau inlocuirea produsului, ori, dupa
caz, reducerea proportionala a pretului sau rezolutiunea contractului, in conditiile ordonantei.

8. Garantia prin reparare se va acorda in perioada de garantie, daca instalarea si intretinerea produsului
au fost efectuate de persoane /firme specializate, in asa fel incat in timpul instalarii si/sau al intretinerii
produsul nu a suferit nicio deterioare care sa impiedice buna sa functionare potivit destinatiei sale tehnice.

9. Garantia prin inlocuire acopera orice defectiune de material sau viciu de fabricatie, care ar aparea
in perioada de garantie. Cheltuielile cu inlocuirea sau repararea in perioada de garantie se suporta de
producator, in conditiile prezentului certificat.

10. Drepturile conferite consumatorului prin legislatia in vigoare, inclusiv OUG nr. 140/2021, nu sunt
afectate de garantia comerciala de durabilitate oferita prin prezentul certificat.

11. Panourile metalice cu acoperire de roca vulcanica Novatik NATURA CLASSIC, Novatik NATURA SLATE,
Novatik NATURA WOOD, Novatik NATURA ROMAN si Novatik NATURA STONE, produse de NOVATIK SRL
sunt marcate pe partea inferioara cu detalii privind numarul lotului si data fabricatiei.

12. Prin semnarea prezentului certificat, cumparatorul isi exprima acordul cu cele cuprinse in acest act
si confirma ca a preluat produsul in buna stare si ca i-au fost aduse la cunostinta conditiile garantiei
comerciale si obligatiile sale privind montajul si intretinerea, féra a renunta la drepturile legale de garantie
conferite de legislatia de protectia consumatorului si a inteles si acceptat in mod expres obligatiile ce fi
revin pentru a putea beneficia de garantia acordata de producator/vanzator.

ingrijirea si intretinerea acoperisului:

1. Nu trebuie sa calcati pe panouri decat daca acest lucru este absolut necesar. Pentru a evita indoirea
sau alte deteriorari ale panourilor — atunci cand este necesar sa pasiti pe panouri - va trebui sa purtati
incéltaminte cu talpa moale si sa va pozitionati picioarele pe cel mai jos punct de pe bordura frontala al
fiecarui panou.

2. In anumite locatii din vecinitatea zonei de umiditate a copacilor sau arbustilor, existd posibilitatea ca
lichenii si muschii sa creasca pe panouri. Dacd acest lucru este lasat la intdmplare, exista posibilitatea ca
stratul protector sa se deterioreze.

Societatea va recomanda sa indepartati vegetatia prin pulverizarea unor substante speciale. Luati legatura
cu distribuitorul dvs. local pentru a verifica ce produse de curatare sunt potrivite pentru tipul de panou
detinut.

3.1n primele luni de exploatare, desprinderea unei anumite cantitati de granule de roca este un fenomen
normal ce nu afecteaza buna exploatare a produsului, fiind generat de manipulare, transport si montaj.

DISTRIBUITOR/VANZATOR:

Adresa: Str. 9 Mai nr. 75, cod 105200, Béicoi, Prahova Beneficiar final: Tel:
Telefon: +40 244 260 140 Adresa unde se monteaza produsul cumparat:
Fax: +40 244 260 145
Email: office@novatik.ro Nr. facturd / data achizitie:
Nr. facturd / data achizitie: Data livrarii: : :
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