T: +40 244 260 140

B3 +40 244 260 145

E: office@novatik.ro

Adresa: Str. 9 Mai nr. 75, Baicoi, Prahova

www.novatik.ro

/Novatik(

CERTIFICAT DE GARANTIE
valabil exclusiv pentru produsul mentionat in DECLARATIA DE PERFORMANTA si numai insotit de aceasta.

NOVATIK SRL, in calitate de producator, %aranteazé beneficiarului, prin prezentul certificat, ca panoul
metalic Novatik® si tabla prefaltuitd Novatik® folosite ca invelitoare de acoperis, vor ramane impermeabile la
intemperii (nu se vor perfora prin coroziune) pe o perioada conform tabelului de mai jos, de la data facturarii:

Profil Acoperire tie Tehnica tie Estetica
Mat 0.5 mm 30 ani 20 ani
Panouri metalice Mat 0.6 mm 40 ani 20 ani
Novatik METAL CLASSIC

Novatik METAL CLASSIC DUO High Coat 40 ani 20 ani

Frost 40 ani 20 ani

Mat 0.5 mm 30 ani 20 ani

Panouri metalice Mat 0.6 mm 40 ani 20 ani

Novatik METAL SLATE High Coat 40ani 20ani

Frost 40 ani 20 ani

Mat 0.5 mm 30 ani 20 ani

Panouri metalice Mat 0.6 mm 40 ani 20 ani

Novatik METAL WOOD High Coat 40 ani 20 ani

Frost 40 ani 20 ani

Mat 0.5 mm 30 ani 20 ani

Panouri metalice Mat 0.6 mm 40 ani 20 ani

Novatik METAL KOLAJ High Coat 40 ani 20 ani

Frost 40 ani 20 ani

Nov:in;;lréng; AN Mat 0.5 mm 30ani 20 ani

Nov:?il:(ol\:;T:i(:gj\echK Mat 0.5 mm 30ani 20ani

Mat 0.5 mm 30 ani 20 ani

Tabla prefaltuita Mat 0.6 mm 40 ani 20 ani
Novatik METAL CLICK/CLICK S

Novatik METAL CLICK SILENT High Coat 40 ani 20 ani

Frost 40ani 20 ani

I. CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

Garantia acoperd produsele achizitionate de la NOVATIK SRL sau de la un distribuitor Novatik. Garantia se
va aplica numai daca Cumparatorul a achitat integral contravaloarea panourilor. Garantia va fi aplicabild
doar cu privire la reclamatiile care survin ca un rezultat direct al unui defect de fabricatie in exploatarea
normald a produsului.

Limitarile de mai jos privesc exclusiv garantia comerciala si nu afecteaza garantia legala de conformitate
prevazutd de OUG nr. 140/2021.

1. Garantia comerciala nu acopera zgarieturile, petele sau deformérile aparute ca urmare a transportului,
manipularii, depozitérii sau intretinerii necorespunzatoare, imputabile cumparatorului sau unor terti (de
ex. depozitare pe platforme necorespunzatoare, expunere la umezeala excesiva sau la actiunea directa si
prelungita a razelor solare, neacoperirea la exterior etc.)

Deteriorérile cauzate de pasirea pe panouri sau de deficientele structurii suport nu sunt acoperite de
garantia comerciala.

2. Inclinatia (panta) acoperisului pe care se monteaza panoul metalic/tabla prefaltuitd este mai mica de:
Panoul metalic Novatik METAL CLASSIC, CLASSIC DUO, PRACTIK: 12°

Panoul metalic Novatik METAL SLATE, WOOD, KOLAJ, ROMAN: 16°

Tabla prefaltuita Novatik METAL CLICK: 8°

*Novatik METAL CLICK: Pentru pante intre 8° si 12°, distanta de la coama la streasind trebuie s fie de maxim 6
m lungime, fara smipungeri si fdrd suprapuneri verticale.

**Novatik METAL CLICK S: Pentru pante intre 8° si 10°, distanta de la coama la streasind trebuie sd fie de maxim
6 m lungime, fara strapungeri si fara suprapuneri verticale.

3. Garantia comerciala nu acopera produsele utilizate in medii-puternic corozive sau afectate chimic ori
biologic (de ex.: atmosfera cu continut ridicat de amoniac, contact prelungit cu apa sau substante corozive,
dejectii pasari, concentratie mare de sare, cupru, mortar, vopsea, lemn umed, fier sau alte metale etc),
precum si in medii deosebit de corozive cum ar fi C4, C5-1 sau C5-M (conform EN ISO 12944-2).

4. Pentru altitudini mai mari de 900 m (RUV 4), conditiile garantiei comerciale se stabilesc de comun acord
cu reprezentantul Novatik inainte de achizitia produselor.

5. Produsele taiate cu discuri abrazive (flex, polizor unghiular, etc) sau cu scule care produc incalzire locald
excesiva nu sunt acoperite de garantia comerciala.

6. Pentru mentinerea garantiei comerciale, se recomanda montarea produselor in termen de cel mult 14
zZile calendaristice de la data facturarii, in cazul depozitarii in exterior, respectiv 45 de zile calendaristice in
cazul depozitarii in interior. Dacd montajul are loc dupa aceste termene si se dovedeste ca neconformitatea
este cauzata de depozitarea sau intarzierea montajului, garantia comerciala nu se aplica. Aceasta limitare nu
afecteaza garantia legala de conformitate a produselor.

7. Defectele provocate de montaj defectuos, fara respectarea instructiunilor producatorului sau de montajul
efectuat de persoane nespecializate, nu sunt acoperite de garantia comerciala.

8. In cadrul garantiei comerciale estetice, nu sunt considerate neconformitati acoperite fisurile sau
exfolierile izolate, de mica intindere, care nu afecteaza aspectul general si functia invelitorii. Evaluarea se
face rar)ortat la standardele tehnice aplicabile si la documentatia degrodus. Aceasta nu aduce atingere
dreptului consumatorului de ainvoca o lipsa de conformitate in sensul OUG nr. 140/2021, daca defectul este
semnificativ (peste 20% din suprafata totala a panourilor metalice/ tablei prefaltuite cumparate).

9. Produsele deteriorate de fenomene meteo extreme, dezastre naturale, cutremure, incendii, accidente,
vandalism sau alte cazuri de fortd majora/caz fortuit nu sunt acoperite de garantia comerciala.

10. In_cadrul garantiei comerciale, variatiile minore de nuanté cauzate de conditiile climatice locale si
imbatranirii naturale uniforme; in limitele tolerantelor specificate (de ex. deviatie maxima a culorii de pana
la 5:unitati Delta si retentie a luciului > 30% in primii 5 ani), nu sunt considerate neconformitati

11. Au fost realizate operatiuni de indoire a produsului la o temperatura de lucru mai mica de +5°C.

12. Resturile rezultate in urma montajului, daca nu sunt indepartate de pe suprafata invelitorii si produc
coroziune sau alte deteriorari, conduc la excluderea acestor deteriorari din garantia comerciala.

13. Variatiile de culoare aparute pe zone tratate cu spray sau vopsea de retus, in timpul sau ulterior

NOVATIK SRL

Adresa: Str. 9 Mai nr. 75, cod 105200, Baicoi, Prahova Beneficiar final:

montajului, nu sunt acoperite de garantia comerciala.

14, In cazul utilizarii altor reﬁere decét cele furnizate de NOVATIK SRL (ex.: cuie/suruburi neprotejate
anticoroziv, elemente de tinichigerie cu alt tip de protectie anticorozivd), garantia comerciald nu se aplica
pentru defectele cauzate de aceste elemente incompatibile. Garantia se refera strict la panourile metalice si
tabla prefaltuita vandute de NOVATIK SRL, nu si la alte piese furnizate de producator ca parte din acoperis
(de ex elemente din plastic, piese de fixare, accesorii din tabla etc.)

15. Un aspect usor valurit al profilelor preféltuite si faltuite mecanic, fara impact asupra performantei
tehnice, este considerat caracteristic de fabricatie si nu constituie defect acoperit de garantia comerciala.

16. Zgomotul produs de panourile de tabla in perioade cu vant puternic, precipitatii sau datorat proceselor
de contractie-dilatare nu este acoperit de garantia comerciala.

17. Defectele sau daunele aparute ca urmare a intretinerii necorespunzatoare (de ex. necuratarea periodica,
nerepararea la timp a zonelor afectate) nu sunt acoperite de garantia comerciald, in masura in care
intretinerea neadecvata este cauza directd a defectului.

18. Produsele au fost montate fara a face posibilla ventilarea naturald a invelitorii (montajul in sistem
neventilat duce la supraincalzirea materialului la peste 70°C sau la aparitia condensului pe fata interioard a
materialului, ceea ce cauzeaza oxidarea pe fata interioara, deteriorarea prematura sau exfolierea stratului de
vopsea pe partea exterioara) sunt excluse de la acordarea garantiei comerciale.

1I. SOLICITAREA GARANTIEI

Pentru a beneficia de prevederile acestui Certificat de Garantie, Cumparatorul trebuie sa inainteze catre
NOVATIK SRL (centru de service) la adresa indicata in preambulul prezentului certificat:

1. Reclamatia facuta in scris, ce trebuie sa cuprinda: numele, adresa si numarul de telefon al proprietarului si
detalii despre natura defectului si data constatarii;

2. Documentele care atesta achizitia produselor, precum si documente justificative care atesta efectuarea
montajului in termen de maxim 45 de zile de la data cumpararii panouiilor metalice/tablei prefaltuite.

3. Declaratia de Performanta si Certificatul de Garantie.

4. Conditia necesara pentru a beneficia de garantia comerciala de durabilitate dupa expirarea duratei
minime de 2 ani a garantiei legale de conformitate a este solicitarea eliberarii Certificatului de Gararantie
intr-o perioada de pana la 14 zile de la data incheierii lucrérilor de montaj si nu mai tarziu de 60 zile de la
data livrarii produselor.

Cumparatorul persoana fizica are dreptul sa beneficieze de garantia legala de conformitate pe durata
mini%né prevazutd de OUG nr. 140/2021, independent de emiterea sau termenul de solicitare a prezentului
certificat.

111. VALORIFICAREA GARANTIEI

1. Orice solicitare care decurge din acest certificat va fi analizatd de producator, iar beneficiarul va permite
accesul reprezentantilor producatorului la produsele ce fac obiectul reclamatiei. Reclamatia se va analiza in
cel mult 15 zile de la data la care cumparatorul a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a
produsului /defectul reclamat.

2.1n cazul in care reclamatia este justificatd in temeiul garantiei comerciale, producatorul are urmatoarele
obligatii:

a) Saremedieze defectele sau
b) Sa livreze produse noi, inlocuindu-le pe cele cu deficiente.

3, Tr)locui!rea, repararea sau refinisarea produselor in baza garantiei comerciale nu presupune o prelungire a
perioadei de garantie comerciala, aceasta continuand sa curgd de la data facturarii produselor.

4. In cazul in care reclamatia a fost acceptata, producitorul va aduce produsul la starea de conformitate
comerciala si va acoperi costurile rezonabile legate de montarea si demontarea produsului in cauza, in
limitele stabilite de prezentul certificat.

5. Producatorul raspunde pentru lipsa de conformitate a produselor in conditiile prevazute de OUG nr.
140/2021 si de prezenta garantie comerciala. Aceasta garantie nu aduce atingere drepturilor legale ale
consumatorului. Producatorul nu raspunde pentru pierderile indirecte sau consecintiale (de ex. pierderi de
profit, intreruperea activitatii), in masura in care o astfel de exonerare este permisa de lege si nu afecteaza
dreptul consumatorului la aducerea bunului la conformitate, la reducerea proportionala a pretului sau la
rezolutiunea contractului, dupa caz.

6. Garantia tehnica se acordd de |a data de facturare a produselor si garanteaza neperforarea prin coroziune
a panourilor metalice/tablei prefaltuite, cu conditia_respectérii recomandarilor cu privire la manipulare,
depozitare, transport si montaj. Garantia estetica se acorda de la data de facturare a produselor si
garanteaza imbatranirea uniforma a culorii pe aceeasi parte a invelitorii si cu aceeasi expunere la soare
cat si faptul ca pe suprafata panourilor metalice/tablei prefaltuite nu vor aparea exfolieri. Astfel, in functie
de finisaj si de culoare, in primii 5 ani va exista o deviatie maxima a culorii de pana la 5 unitati Delta fata de
culoarea originala si o retentie a luciului > 30%. Garantia se referd strict la produsele vandute de Novatik SRL,
iar garantia pentru sistemul complet si de buna executie sunt oferite de catre executantul lucrarii.

Prezentul certificat descrie garantia comerciald oferita de producator, in sensul OUG nr. 140/2021, distincta
si suplimentard fatd de garantia legala de conformitate la care consumatorul are dreptul in temeiul
aceleiasi ordonante. Nicio prevedere din prezentul certificat nu va fi interpretata ca limitand, excluzand sau
restrangand drepturile legale ale consumatorului (inclusiv dreptul la aducerea bunului la conformitate, la
reducerea pretului sau la rezolutiunea contractului, dupa caz) pe durata minima prevazuta de lege.

7.7n cazul lipsei conformitatii in sensul OUG nr. 140/2021, consumatorul pastreaza toate drepturile conferite
de lege, inclusiv dreptul de a solicita, fara costuri, repararea sau inlocuirea produsului, ori, dupa caz,
reducerea proportionala a pretului sau rezolutiunea contractului, in conditiile ordonantei.

8. Garantia prin reparare se va acorda in perioada de garantie, daca instalarea si intretinerea produsului au
fost efectuate de persoane/firme specializate, in asa fel incat in timpul instalarii si/sau al intretinerii produsul
nu a suferit nicio deterioare care sa impiedice buna sa functionare potrivit destinatiei sale tehnice.

9. Garantia prin inlocuire acoperd orice defectiune de material sau viciu de fabricatie, care ar apérea in
perioada de garantie. Cheltuielile cu inlocuirea sau repararea in perioada de garantie se suportd de
producator, in conditiile prezentului certificat.

10. Drepturile conferite consumatorului prin legislatia in vigoare, inclusiv OUG nr. 140/2021, nu sunt afectate
de garantia comerciald de durabilitate oferita prin prezentul certificat.

11. Panourile metalice Novatik METAL CLASSIC, Novatik METAL SLATE, Novatik METAL WOOD, Novatik
METAL KOLAJ si Novatik METAL ROMAN produse de Novatik SRL sunt marcate pe partea inferioara cu detalii
privind numarul lotului si data fabricatiei.

12. Prin semnarea prezentului certificat, cumparatorul isi exprima acordul cu cele cuprinse in acest act si
confirma ca a preluat produsul in buna stare si c i-au fost aduse la cunostinta conditiile garantiei comerciale
si obligatiile sale privind montajul si intretinerea, fara a renunta la drepturile legale de garantie conferite de
legislatia de protectia consumatorului si a inteles si acceptat in mod expres obligatiile ce i revin pentru a
putea beneficia de garantia acordata de producator/vanzator.

DISTRIBUITOR/VANZATOR:

Tel:

Telefon: +40 244 260 140

Fax: +40 244 260 145

Adresa unde se monteaza produsul cumparat:

Email: office@novatik.ro

Nr. facturd / data achizitie: Data livrarii:

Nr. facturd / data achizitie:

Profil Novatik:

Semnatura

Semndtura:
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